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BLUEBAY

Blue Bay Platinum Hotel olarak sirdurilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin - bilincindeyiz ve bu dogrultuda gcalismalarimizi yiritmekteyiz.
Gelecek nesiller igin daha daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve
insan sagligi icin daha kaliteli ve glivenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi
ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize
bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Isimizi
severek yapiyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

Y1l boyunca ilerlememizi érnegin diizenli toplantilar, ilerleme raporlari, yerinde
kontrollerle gergeklestirmekteyizdir.
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RAPOR HAKKINDA

Sardurilebilirlik “ekonomik, gevresel ve sosyal faaliyetlere Gnem vererek gelecek
nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.

Bu dogrultuda sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, cevresel etkilerin azaltiimasi,
enerji, su ve atik ydnetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik
ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi siirdirilebilirlik kavrami icinde
yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve
kiresel 1sinmanin 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
Uzerimize digsen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinir, cevre
bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin caba gosteririz.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

> Geri donlisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

> Enerji verimliligini suirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olugan
olumsuz etkiyi minimize etmek,

2 Su y6netiminin saglanmasi,
2 Kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi,
> Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

2 Neden olunan her tirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda
sekillenmektedir.

2024 siirduriilebilirlik raporu;
> QOtelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
> Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
2 Bu hedeflere ulagmak igin izlenecek strateji ve stireci,
> Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6ziim Gnerilerini,

> Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

> Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi,

> Performans sonuclarini en (st diizeyde tutma calismalarini igermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Slirdurulebilir Grin, mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi.

Uriinlerin, mallarin ve hizmetlerin yerel olarak sahip olunan veya isletilen
isletmelerden ve kiguk isletmelerden tedarik edilmesi.

Yerel bolgeden personelin ise alinmasi, gelistirilmesi ve terfi ettirilmesi.
Personel egitimi ve gelisimi.

Tim istihdam uygulamalarinda esitlik ve hakkaniyet (ayrimcilik karsithg).
Enflasyon ve hayat pahaliligi karsisinda Uicretlerin gézden gecirilmesi de dahil
olmak Uzere calisan Uicretleri ve sosyal yardimlar.

Eneriji, su, atik ve gidadan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin en aza
indirilmesi.

Isik, glriltii ve erozyon da dahil olmak lizere hava, toprak ve su kirliliginin en
aza indirilmesi.

Su kithgi/riski sorunlarinin belirlenmesi ve su tiiketiminin en aza indirilmesi.
Tesisin faaliyetlerinin potansiyel etkilerinin ve biyogesitliligin korunmasi ve
desteklenmesine katkida bulunma firsatlarinin belirlenmesi de dahil olmak tzere
biyocesitlilik ve yaban hayatinin korunmasi.

Yerel ekonomik, sosyal ve insan haklari konulari.

Tarihi veya kdlttirel 6Gneme sahip alanlar.

Yerel yagsam tarzi, kulttirler ve gelenekler.

Konuklarin yerel kiltirleri ve gelenekleri deneyimlemesi.

Toplumla iletisim.

Hayvan refahu.

Personel ve misafirlerin toplumda tespit edilmis olan hassas kisilerle
etkilesimleri.
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BLUEBAY

VizZYONUMUZ

Blue Bay Platinum Otel ailesi olarak;

Takim ruhu icinde tiim calisanlari ile birlikte Gstlin hizmet kalitesinden vazgegmeden, ™
Dogay! Tiiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi
ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak
aile sicakhd ile ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz Urlnler ve
sergiledigimizyaklagimlarimiz ile sirdurilebilir turizm igin calisiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin Kkaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgegmeden, Dodal Tarihi ve Kiiltiirel Dederleri Koruyan, Cevreye Duyarl ve Giiler
Yizli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve
strekli tercih edilen, " Blue Bay Platinum Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir. Degerler;

e Insan
* Doga
e Misafirperverlik

e Adanmiglik
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Blue Bay Platinum Otel olarak; strdUrilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis
Milletler Dinya Turizm Organizasyonun amaclarini ve bu kapsamda 12 temel
ilkeyi model aldik.

e Ekonomik Sareklilik

e Yerel Refah

o Istihdam Kalitesi

e Sosyal Esitlik

e Ziyaretgi Memnuniyeti

e Yerel Kontrol

e Toplumsal Refah

e Kilttrel Zenginlik

e Fiziksel Butunlik

e Biyolojik Cesitlilik

e Kaynak Verimliligi

e Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi cergevesinde hareket ediyoruz,
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

Istihdam, ilerleme, 6édiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim
pozisyonlari dahil olmak tzere performans analizi yaparak tim galisanlarimiza
esit firsatlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikimleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikh, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve
sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki
saghyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiltir haline
getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde
seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/Bélgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve
calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,
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Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sireclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiltiirel cevrenin bitlinligline olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj dlizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
strdarulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyaclarini distntyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini
benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, klltlirel ve manevi dneme sahip yerel/bélgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.
Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve
analiz ediyoruz. Tedarikgi seciminde adil, dirust ve tarafsiz davraniyoruz.
Insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik,
ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile igi
siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tidm sireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.
Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi
gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon galigmalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, strekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yénetimi Slirecini tim is
slireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.
Sirdirulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde 6ncii, uzun vadeli
deger yaratmay! hedefliyoruz.
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CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

2 Blue Bay Platinum Otel cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam
anlamiyla farkindadir.

2 Karbon ayak izini azaltmaya yonelik galismalarimiz vardir.

2 Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevremizi koruma konusunda bilingli
olmak,

2 Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

> Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik,su,yakit ve
diger birimlerde eneriji tasarrufu yapmak.

> Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdidi zararlar en aza indirgemek Uzere
Uzerine dusen tim sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢ézim Uretir.
Sdrdurdlebilir bir gevresel hayat icin tim calismalarini gelistirerek devam
ettirmekte kesin kararlidir. Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli
atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf edilmesini saglar.
Bu dogrultuda amag ve hedefleri belirler, her yil gézden gegirir, ilerlemelerini
kayit altina almak,

> Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr alanlarda depolar, yasal depolama
sire sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari
muhafaza altina almak,

> Iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin
ihtiyag duyulan kaynaklari saglamak,

> Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi
amaglar.
2 Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek,

> Is sagligi ve giivenligi kurallari isiginda olusabilecek riskleri 6nceden belirleyerek
onlem almak ve bdylece saglik, glivenlik, cevre biitiinlliginl olusturmak,

> Calisanlarimiza cevre konusunda egitimler vermek ve duyarlliklarini artirmays
amaclamak,

> Jlke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir 6neriye
aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek icin cevre konusunda yaptiklarimiz ileride
yapacaklarimizin da teminatidir.Cevre duyarhilik galismalarimizda bize
vereceginiz destekten dolay! simdiden tesekkiir ederiz.
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KALITE POLITIKASI

2 Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini sirekli gelistirmeyi,
sorumlu, durust, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel yonetimle, glliimseyen
misteri memnuniyetini ve strdiirilebilirligi saglamay,

2 Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarint her zaman
korumayi, ylkseltmeyi,

» Sektordeki gelismeleri izleyerek bugiin ve gelecekte misteri beklentilerini
karsilayacak hizmet sunmayi,

> Kaliteden 6diin vermeden verimli calismayi,

> Ulusal ve uluslararasi tim vyasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun
yonetimi saglamay,

2 Tum paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

> Sirekli iyilestirme yaklasimi ile tim calisanlarin katiimlari ile olusturulan
yonetim sistemlerinin sirekliligini saglamayi,

2 Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore
sektore onculik etmeyi,

Ust yénetim olarak taahhiit ederiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITiKASI

Blue Bay Platinum Hotel olarak, calisanlarimizin saglk, givenlik ve
mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gormekteyiz. Bu
konuda yasal yukumllikleri yakinda takip ederek, hayata gecirir, diizenli
olarak denetler e uygunlugunu kontrol ederiz.

Is saghg ve giivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde 6nleyici bir
yaklagim sergileyerek, riskleri Onceden tespit eder ve Onleyici
faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin giivenli,
saglikli ve mutlu bir sekilde galismasini saglamak,

Tim calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis
degisikligi yaratmak,
Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglk ve givenliklerini

tehlikeyeatmamayi temel gorev olarak benimsetmek,

Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun
hareket etmelerini saglamak,

Blue Bey Platinum Hotel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is

kazasi hedeflemekteyiz.



BLUEBAY

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Blue Bay Platinum Otel isletmesi cevrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu
toplumun gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari icinde goériir.

Blue Bay Platinum Otel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri
arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimcihidi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik
olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle
calismayi taahhit eder.

Bu amacla;

> Isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve siirdiiriilebilir cevre ile ilgili sivil toplum
kurulusu uyeliklerini ve iligkilerini arttirarak strdtrmekte kararlidir. Bélgede
kiltlrel zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler, yerel ekonomiye katki saglar.
Yerel Urtnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bélgelerde yasayan insanlara is
imkani saglar. Mevcut personel ile uzun siireli calismayi hedefler. Bilgi, gorgi
ve becerilerinin arttiriimasi ile ilgili editim programlari uygular. isletmemizde
engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.

> Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak igin yerel yénetim ve kamu kuruluslari ile siki bir isbirligi
icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilin de destekler.

2 Otelimizde kullanilan ¢ogu Uriin yéremizden temin edilmekte ve
karbondioksit emisyonu azaltiimaktadir.

> Tirk geceleri diizenleyerek 7 cografi bolgemizin lezzetleri, Tirk halk danslari ve
kdltirel yapisi misafirlere tanitilir.

> Hotel, misafirlerden ulasimda toplu tasimayi veya bisikletleri kullanarak cevreye
olan zarar en aza indirmede yardim istemektedir.

> Isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

2 Blue Bay Platinum Otel bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.
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SATIN ALMA POLITIKASI

2 Kiresel ve bolgesel cevrenin korunmasinin saglanmasi.

2 Herhangi bir sekilde insan sémirisl veya istismari yapan tedarikgilerle
calismamak

> Istilaci tiirlerin satin alinmamasi veya tanitiimamasi.

2 Stockholm S6zlesmesi Ek A veya B'de listelenen yasakli KOK kimyasallarindan
herhangi birini igeren pestisit, insektisit, mantar ilaci veya herbisit satin
almamak.

2 Deniz yasamina zararli maddeler iceren giines koruma urtinlerini satin almamak.

> Yaygin olarak 'mikro boncuklar' olarak bilinen mikroplastikler igeren kisisel
bakim Grtnlerini satin almamak.

> Montreal Protokolii Kigali Degisikligi kapsaminda halihazirda asamali olarak
kullanimdan kaldinimakta olan yiksek kiresel 1sinma potansiyeline sahip
sogutucu gazlar iceren ekipmanlarin satin alinmamasi.

2 Baski (print) ihtiyacini azaltan.

2 Slrdurilebilir sekilde tretilmis/sirdirilebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre
acisindan sirdurilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, Urtnler isletmemiz igin
tercih sebebidir.

2 Elektrikli blylk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken dusuk
enerji ile calisan aletler tercih edilir. isletmemizin bundan sonraki dénemlerde
elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasi 6n

gorilmastdar.

> Isletmemizin yapti§i alimlarda dncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullaniimasi ,
sayet yerel tedarikgiler ile diger tedarikciler arasinda kalite ve fiyat farki var ise

digerlerinin tercih edilmesi 6n gorilmuistir.

> Isletmemiz yapacadi alimlarda alinacak uriiniin cevreye duyarli ve tasarruflu
drtnler olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Alinan batdn Grinlerin kalite
standartlarina uygun olmasina dikkat edilmektedir. Alm yapilan tedarikgiden (ilk

alim yapildigi ) kalite belgeleri talep edilmektedir.

11



BLUEBAY

» Isletmemize yapilan almlarda biiyiik 6lceklerde, biiyiikk ambalajlarda, geri
donustirilebilir ve mimkiin oldukca en az atik cikaran Urlnler géz dninde
bulundurulmaktadir, strdurilebilir sekilde Gretilmis/strdirilebilir kaynaklardan
saglanmis, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla teslim edilen,
enerji ve su tasarrufu saglayan,diisik kirletici 6zellikte bulunan,kolayca yeniden
kullanilabilir veya yeniden tasarlanabilir ¢evre acisindan strdurilebilir olanlar

tercih edilir.
2 Daha az nakliye/tasima gerektiren kiguk isletmeler g6z 6niinde bulundurulur.

> Daha temiz, kaynaklan daha verimli kullanan ve disik emisyonlu ulasim

segenekleri kullanan.
> Bolgenin dogasini, tarihini ve kiltirini yansitan.
2 Gida israfini en aza indiren.

> Tek kullanimlik plastikler gibi tek kullanimlik veya atilabilir Griinlerin kullanimini

en aza indiren.

> Isletmemizin bundan sonra alacag iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli
gazlar kullanan cihazlar tercih etmemesi ve cevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi

elektrik tasarrufu saglayan cihazlar tercih etmesi 6n gorilmistir.
> R 22 gaz iceren ekipmanlar kullanilmayacaktir.

2 Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz.Yiiksek
emisyonlu gidalarin azaltilmasi saglanmaktadir. BOylece tedarikci firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin
azaltimasi hedeflenmekte ve bdlge calisanlari desteklenmektedir. Satin alma
yapilan tedarikcilere politikalarimizdan, YOnetim sistemlerimizden,
surdurulebilirlik calismalarimizdan, cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden
ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu

paylasmaktayiz
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

2 Tedarikten, tiiketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve calisanlanimiz icin gida glivenligi kriterlerine uygun olarak
hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve
memnuniyetini arttirmak.

> Ilgili yasa ve ydnetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli
iyilestirmek.

» Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize,

calisanlarimiza kaliteli ve insan saghigi icin gida giivenligine uygun Urinler,
hizmetler sunmak.

> Gida Glvenligi Yonetim Sistemini uygularken ic ve dis iletisimi etkin
kullanmak.

2 Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Guvenliginin saglanmasina yonelik
egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

> Olcilebilir kalite kriterlerine gore uriinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve
misafirlerimizin isteklerine gore glivenli sekilde sunulmasini saglamak.

> Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve
topluma gida gtivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.
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BiLGi GUVENLiIGI POLITiKASI

> Bilgi ve veri glivenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli
fizibilite ettlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini
belirler;

2 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde
calismasi icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim calisanlar
tarafindan anlasiimasini saglar;

2 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini

tanimlar;
> Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza
edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglar;

2 BGYS kapsami cercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari
belirler;

2 Bilgi givenligini ydnetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir

ve uygun risk isleme seceneklerini devreye alir;

> Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degdistirilmesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini
korunmasini saglar;

2 TUm paydaslarin bilgi gtivenlidi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli
Onlemleri alir;
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INSAN DEGERLERI POLITIKASI
> Insan haklarina saygi gdsterme sorumlulujumuz bulunmaktadir ve
faaliyetlerimizde insan haklarini gelistirerek kendi isimizi giiclendirdigimizi ve
gliven insa ettigimizi biliyoruz.Blue Bay Platinum Otel , firsat esitligi sunan bir
isveren olarak insan haklarini desteklemekte, sémuri ve isci haklar ihlallerini
ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir calisma

kosullarini desteklemektedir. Bu nedenle sirket, Insan Haklan Politikasini, BM'nin
Yol Gosterici Ilkelerine uygun olarak gelistirmistir.

2 Egitimli, gller ylzIi, samimi calisanlarimizla misafirlerimize 6zglirce tatil
yapacaklari benzersiz hizmetler sunmay;,

> Insan sagligina ve giivenligine 6zen ve dncelik verecedimizi,
2 Kltar, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,

> Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,
> Paylagimci olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,
> Egitim ve gevreye yatim yapmayi,

> Guvenli ve saglikh galisma kosullar yaratarak calisanlarimizin saghginin
bozulmasinin 6nlenmesi, takim galismasinin tegvik edilmesi ve her seviyede
calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

2 Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve dederlerine 6ncelik vermeyi,

> Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine
deder vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

> Mutlu ve huzurlu bir is ortamini siirekli kilarak galisan memnuniyetini ve
bagliligini arttirmayi,

> Sirdirilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi
hedefliyoruz.
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Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi
vizyonumuzu
gerceklestirmek icin
cesitlilik ve aidiyete yonelik
genis bir stratejimiz vardir:

Toplumsal cinsiyet dengesi
hedefiyle kadin galisanlarin
ybnetimde temsilini
iyilestirmek

Isyerlerimizde ve 6tesinde
zararli sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak

Kadinlarin  higbir  gekilde
istismar, taciz, ayrimcilk,
bastinlma, zorlama, iftira
vb.  durumlara  maruz
kalmasina musaade
etmeyiz. Dinyaya ve
kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda
olur ve varliklarini
destekleriz.

Egitim politikalari
olusturur, kadinlarin
katilimina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

Dini Farkindahk

Dini bayramlarin, tatillerin ve
ibadet haklarinin makul ve
mantikl olan her yerde ve her
zaman, is ihtiyaclan ve
gereklilikleri g6z 6nlinde
bulundurularak korumaktadir.
Grup genelinde dini farkindahgi
tesvik etme stratejimiz iki
temel konu Uzerinde
odaklanmaktadir:

> Kisinin dini inancini
yerine getirmesi
maksadiyla bayramlara
katilmak igin tatil talep
etme olanagi sunmak

Dini bayramlara
katilmaya zaman
kazanmasl maksadiyla is
planini degistirme
olanadi saglamak

Engelli Calisanlar

Gorev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak
amaciyla makul diizenlemelerin
yapilmasini ve bu kisilerin is
saghg hizmetine erisimini
saglamaktadir. Bu destek, uygun
ekipmana, bilgiye, karar
vermeye ve iletisim araglarina
erisimi icerecektir.

Engellilerin dahil edilmesine
yonelik vizyonumuzu
gergeklestirmenin iki ana unsuru
vardir:

> Is yerlerimizin,
sistemlerimizin ve
slireclerimizin engellilere
bir mani teskil
etmemesini saglamak

Bir engelliligi paylasmada
herhangi bir utang verici
durumun olmadidi ve
engellilerin
kisitlanmadigindan emin
olarak acik, dirist
konusmalar yaptigimiz bir
kdltar olusturmak
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One c¢ikan 5 Insan Haklar konumuz:

Ayrimcilik —Blue Bay Platinum Otel ayrimciligin olmadidi bir ¢calisma ortami icin gaba
gostermektedir.

Adil Ucret - Irk, cinsiyet, ten rengi, kdken, din veya cinsel ydnelimden bagimsiz
olarak esit licret saglamaktayiz.

Orgiitlenme Ozgiirliigii — Blue Bay Platinum Otel her bireyin érgiitlenme hakkin
kabul etmektedir.

Taciz— Her tirll tacizden arinmig bir calisma ortamini tesvik etmekteyiz.

Saglik & Giivenlik — Calisanlarimizin saghgi ve refahi giinliik operasyonlarimizin

merkezinde yer almaktadir.

Biz Blue Bay Platinum Otel de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve calisanlarimizin
cikarlarina saygi duyarak yiriitmekteyiz. Is Kurallarimiz, tim calisanlarimiz igin
olmazsa olmaz hususlari tanimlamaktadir. Bu kurallar ¢alisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek dederlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak,
yaptigimiz her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz. Benzer
sekilde iliski icinde oldugumuz kisilerin mesru cikarlarina da saygi gosterecegiz.
Paydaslarin yaptigimiz ise glivenmesini saglamak igin tiim operasyonlarimizda seffaflik
saglamayi taahhit ediyoruz. Blue Bay Platinum Otel kendi faaliyetlerini, faaliyet
gosterdigi Ulkelerin yasa ve yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gérmiis iyi kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak yiriitmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi,
tim departmanlarda sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte agik
sorumluluklarla gtivence altina alinir.
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TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Blue Bay Platinum Hotel'de farkl irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi,
cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goéruslere sahip kisiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Kurumun herhangi bir calisani, yoOneticisi, danismani, misafiri,
Ogrencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum calisani olmayan Kkisiler
tarafindan yapilan her tirlt ayrimcilik ve/ veya taciz hos goérlilemez.

Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kdltirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere
dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tiirlii davranis
kesinlikle yasaktir.

So6z konusu davranislar;

e Kargl tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklagim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

« Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi
bir bagka o6zelligine iliskin kisisel gorlintisl, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki
yorumlar,

e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel
tacize izin vermesi arasinda bir baglantiyr ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle
bir imaya yol acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

o Isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir
bagka kisisel 6zellikle ilgili mistehcenlik veya ayrimcilik igeren grafik, karikatlr, resim
veya fotograf sergilemek,

e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel
ozellikle ilgili agik sacik hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

e Blue Bay Platinum Hotel kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir galisan ile
veya idareci ve calisan iliskisinin disina cikan ve s6z konusu idarecinin veya calisanin
digerlerine kiyasla kayiriimasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki
icerisinde olmasi, bdyle bir iligkiye tesebbls etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi
veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

e SOzIU saldinlar,

e Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gergeklestirilen ve belli bir kigiye
toplu halde yapilan vyersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal
suistimaller.
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Misilleme

Higbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyiniyetle yapilmasi
kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden
bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel (yesi olarak
vazife almasi sebebiyle kisitlama, midahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara
maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna
uygun bigimde iglem yapilir.

Kotii niyetli ve yersiz suclamalar
Suclamalarinin koti niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi
gergevesinde sorusturmasina/sorusturma agllmasina maruz kalir.

COCUKLARIN KORUNMASI VE ISTISMARIN ENGELLENMESI
POLITIKASI

Blue Bay Platinum Otel olarak g¢ocuk istismarinin engellenmesine yonelik
calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tim tesislerimizde egitim programlarimizin
zorunlu egitimler bash§i altinda Cocuklarin Her Tiirlii istismardan Korunmasi Egitimini
isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu dzellikle isledik.

Bu kapsamda;

> Blue Bay Platinum Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans
gostermemeyi,

> Blue Bay Platinum Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin
cocuklarini fiziksel temasta (sevmek, épmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup,
personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinglendirildigini,

» Cocuklarin korunmasi igin Ustline disen sorumluluklarini yerine getirmekte ve
bu kapsamda liderlik géstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

> Herhangi bir c¢ocuk istismari go6zlemlendiginde tesis yOneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde
kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

» Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust dizey

glvenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin ¢ocuklarini giivenle emanet
edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi, Mini Club’ ten yararlanacak gocuklarin
ancak Club” e giriste aileleri tarafindan yazili izin belgesi doldurulduktan sonra
Mini Club” den yararlanacagini, cocudun, formda ismi belirtiimis ailesi disinda
kimseye teslim edilmeyecegini.

19



BLUEBAY

» Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece
onemli oldugunun bilincindedir. Her tirli istismara karsi ve somiriiden
kacinmayi,

» Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sozlesmesi Blue Bay Platinum Otel igin yol
gostericidir. Cocuklarin Korunmasi ve Istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak
taahhit ve beyan ederiz.

MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yrGtulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir.
Misafirlere gliler ylizlii davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakh
olmak, yetkileri dahilinde personelimizin amaglarindandir.

Blue Bay Platinum Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve glvenli bir tatil
gecirmeleri igin ; rezervasyon agsamasindan bagslayip tatilin bitmesinden sonra da
devam edecek her tirli 6zel istek ve sikayetleri, lcretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikgi firmalara olan ylkimldlikler cercevesinde,

Tarafsiz ve durlst bir yaklagimla, hicbir ayrim gézetmeksizin dnem verip kayit altina

alarak ¢dziim sirecini baglatacagimizi,

Faaliyetlerimiz imisafirlerimizin kendi kilttirel veya ruhani geleneklerini uygulamalarini

engellememektedir. Orn; Paskalya bayrami vb.

> Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her

zaman agik ve iletisime hazir olacagini

> Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin tst yonetimden baslayarak
her calisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan , farkindalk ve

bilinci artiracak egitimler yapmayi
> Taahit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi

veya manevi zararinin karsilanacagini

> Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag

duydudu stire iginde inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

> Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her tiirlii kaynadi
saglayacagimizi

> Istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.
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Misafir Sikayetleri Yonetimi

Sirekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak
adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim
alabilmek igin QR kod sistemi, internet yorumlari kullanilmaktadir.

Sosyal medya yorumlari diizenli olarak takip edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti
adina geri donisler saglanmaktadir. Misafir iliskileri personellerimiz sahada sirekli
olarak guest kontak yapmaktadirlar. Misafirlerimize gliler yuzli davranmak, misafirin
bir sikayeti veya istedi oldugunda yetki dahilinde ¢ozmeye calismak, misafirimize tatil
icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim galisanlarimizin ortak amacidir.

Sirekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen
sikdyet ve istekler Misafir Iliskileri departmani tarafindan degerlendirilmektedir.

CEVRESEL PERFORMANS

Otelimiz biinyesinde kurdugumuz Sirdurdlebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimizin
tatilinden taviz vermeden su, elektrik, enerji, kimyasal, kati ve tehlikeli atik miktarlarini
kontrol altina alabilmeyi, dogal kaynaklarin tiiketimini azaltmayi, dogal kaynaklarin
verimli kullaniimasi vb. faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi hedeflemekteyiz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITiKASI
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve

enerji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

> Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimlaliklerimizi
yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji
tiiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari
gonulli olarak yuratir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

> Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim

programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
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2 Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuclar yaratmak Uizere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekln bir farkindallk ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi stirdirmeye caligiriz.

2 Enerji verimli uygun rtin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galigiriz.

2 Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayl, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve stirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

> Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari

degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
donglisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz. Bu nedenle
temiz enerji teknolojilerine yatinmlarin yonlendirilmesi sadece gevrenin korunmasi
degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

2 Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulagsma
oranlar rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

> Tim odalarda balkon kapisinin agllmasi durumunda isitma/sodutma cihazlarini
devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

> QOtelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanilimaktadir.

> Belirli surelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale

getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin

katlarda aydinlatma icin sensdrler kullaniimaktadir.

> Misafirlerimiz  odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak

kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.
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2> Misafirlerin odada bulunmadiklari slirede perdelerin kapali olmasi
konusunda c¢alisanlarimiz bilinglendirilmistir.

2 Bina havalandirma sistemimizde 6nemli 6lclide enerji tasarrufu saglayan frekans
invertord ve timerlar kullanilmaktadir.

2 Otelimizin sicak su ihtiyacinin %60" glines enerjisinden elde edilmektedir.

2 Sicak su Uretiminde sebeke 6n isitmali sisteme gecilerek yogusmali kazan gaz
tliketiminde %30 oraninda tasarruf saglanmistir.

2 Tesise yeni satin alinan cihazlar (120 adet i¢ tnite inverter klima, 120 adet dig
unite) ile galistinlarak az enerji tiketen gevreci cihazlardan elde edilmistir.
Bdylece cihazlarin enerji tiketimi azalmistir.

2 Glines enerjimizde 200 adet panel bulunmakla beraber bakimlari diizenli olarak
yapilmaktadir.

2 Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz
makinelerinin kondenserlerinin dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan
dolay! enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

> Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve
gaz ayarlaninin  bozulmasindan  dolayi fazla gaz harcanmasi
engellenmektedir.

2 Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybini 6Gnlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

> Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlarin bazlarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

> Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir. Oda
ici ve tiim genel alanlar 6-8 watt led ampiil ile degistirilmistir. Mutfak Uretim
alanindaki floresan aydinlatmalar 20 adet led panel aydinlatma ile degistirilmistir.
Mutfak soguk odalardaki aydinlatmalar sensorlii sisteme gecilmistir.

2 Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlarin bazilarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.
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2 Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

2 Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollli motorlara gegirilerek, kisi sayisina
bagll su tiiketimi disurilmistir. Buna bagli olarak da motorlarin elektrik altinda
surekli caligmasi 6nlenmistir.

2 Farkh alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagl tiiketim sayaci ve bu
sistemlere bagh kompanzasyon mevcuttur. Bu tiiketim sayaclarinin glinlik, aylik ve
yillk degerleri izlenmektedir. Reaktif ve aktif degerler istenilen dilizeylerde
tutulmaktadir. Istenilen degerler yerel elektrik dagitim sirketi tarafindan
belirlenmektedir.

2 Misafir odalarinda balkon kapilari acikken klimalarin galismasi otomatik olarak
engellenmektedir(swichler dizenli olarak kontrol edilmekte, calismayanlarin

yenileriyle degisimi saglanmaktadir).
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2022 - 2023 ELEKTRIK TUKETIMI
KARSILASTIRMASI
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2022 yili toplaminda 195.329 kisi geceleme igin 2.409.985,49 Kwh tiiketim gergeklesti.
2023 yih toplaminda ise 197.582 kisi geceleme igin 2.433.072,32 Kwh tiketim
gerceklesti. Kisi geceleme sayisindaki 2.253 kisi artisa ragmen 2023 yili tiiketimimiz
enerji tasarruflar tedbirlerimiz sayesinde ayni orantida artmayarak istikrarli kalmistir.
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2022 - 2023 LNG TUKETiIMi KARSILASTIRMASI
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2022 yilinda toplamda 129.336 SM3 tliketim, 2023 yilinda ise 119.163 SM3 tiiketim
gerceklesmistir. Geceleme sayisindaki artisa ragmen; giines enerjisi sistemlerini daha
efektif kullanmamiz, kazan dairelerindeki glincellemeler ve sicak su sistemlerindeki
kayip azaltma calismalarimiz sayesinde toplam tliketimimiz 10.173 SM3 azalmstir.

2024 YILI HEDEFLERIMiz
eOtellerimizde enerji verimliligi artinc uygulamalara devam edecegiz.

eCevresel etkileri distrilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya
devam edecegiz.

eHer yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edecegiz.

eEnerji tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

eEnerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle
isbirligi icinde olmaya devam edecegiz.

eYenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim
calismalara devam edecegiz.
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eGUnes enerjisi daha ¢ok devreye alinacaktir..
oE blok a yeni kazan dairesi kurularak enerji kaybi azaltildi.

eKarbon ayak izini azaltmak icin daha surdirlebilir bir gevre icin tesisimize
togg elektrikli arag satin alinmistir.

Su Yonetimi

» Havuz calisanlarimiza ters yikama proseduru ile ilgili egitim verilmektedir, havuz
makine dairesinde ters yikama prosedurl asilmistir.

> Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarinin dntine gegilmektedir.

> Relax, kaydirak, platinum havuzlarmizin denge tanklarina saya¢ takilarak,
havuzlarin gunlik taze su takviye miktarlari kontrol altina alinmistir. Gunlik taze su
tiketimleri kayit altina alinmaktadir.

2 Tim dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorler
takilmistir.

> Tum rezervuarlar her kullanmda 6 It' den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir.

> Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak
gereksiz yere akitilan veya acik unutulmaktan kaynaklh su kayiplari dnlenmistir.
Sensorli olmayan lavabolar 2023-2024 kis planinda degisim planina alinmstir.

» Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli
olarak egitim verilmektedir.

> Bahce sulama plani ile gin 1sigi etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin énlenmesine katkida bulunulmustur.

> Su tuketimleri stirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde cikan
veriler gunlik, aylk ve yillik olarak kaydedilmekte ve Uist yonetime bildirilmektedir.

2 Sezon basi yumusatma ve ozmos sistemlerinde filtrelerin tamami ve dengeleme

motorlari degistirilerek uv isinlarindan gegen su verimi arttirnimis, 2017 yilina gore
%25 tasarruf saglanmistir.
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> Yumusatma ve ozmos sisteminde Ilgili firmanin personelimize verdigi uygulamali
egitimlerle konu hakkinda bilinglendirilmesi saglanmistir. Buna bagli olarak tuz
tiiketiminde 2017 yilina gore %25 tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf tiiketim
raporlari ve faturalarla kayit altina alinmaktadir.

2 Kullanm suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak
ekipmanlarimizin (konsantre ve igme suyu makineleri) daha dizenli calismasi
saglanmistir.

> Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, kisi sayisina
bagl su tiiketimi dusirilmistiir. Ayrica sicak su sisteminde sirkiilasyon motoru
kullanilarak, zaman kaybina bagl olarak su tiiketimi azaltilmistir.

> Tum atik su kaynaklarinin antildiini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden
emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su
planimiz bulunmaktadir. Atk suyumuz desarj yoOnetmeligine uygun olarak
kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

> Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. Ilgili
web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.
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2022 - 2023 SU TUKETIMI KARSILASTIRMASI
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2022 yili toplaminda 58.696 M3, 2023 vyilinda ise 61.178 M3 su tlketimi
gerceklesmistir. Diinya sicaklik rekorunun kirildigi 2023 yilinda tesisimizdeki tiim su
tasarrufu igin aldigimiz 6nlemlere ragmen tiiketimimizde 2.482 M3 artis olmustur.

2024 YILI HEDEFLERIMiz

Her yil su tiketim oranini dislirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz.

Su tiiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Genel alanlar ve personel alanlarinda fotoselli olmayan lavabolar, fotoselli ile
degistirilecektir.

Su tiiketimimizi 0,30m3/geceleme Indirmeyi hedeflemekteyiz.
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Kimyasal Yonetimi

> Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli
alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

> Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertarafedilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz. Kimyasallarin  kullanimi  ve  tehlikeli
kimyasallarin  doklilmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve
yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Tehlikeli
kimyasal atik, sizinti vb. durumlara igin gerekli énlemleri aliyor ve dokilme, maruz
kalma ve diger vakalara midahale icin personel egitimleri veriyoruz.

> Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek igin bir cok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

> Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. Bdylece cevreye
verilen zarar azaltildigi gibi su tiiketiminde de tasarruf saglanmaktadir.
2 Havuzlarimizda otomotik dozajlama sistemleri mevcuttur.

Atik YOnetimi

> Otelimiz 28.11.2020 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligindan sifir atik belgesi
almaya hak kazanmistir.

2 Olusan atiklari hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destedi ile kagit, plastik,
metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

> Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak etkenleri azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla
azaltmaya galisiyoruz.

> Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli tehlikeli atik
tasima firmasina teslim edilmektedir.

> Kagit tiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.
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> Kagit tiletimini azaltmak icin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki
arizalarin takibi, misafir anketleri, otel icerisindeki aktivitelerin bildirimi, SPA brostiri
ve alakart mendllerinin yayinlanmasi icin otelimize ait bir aplikasyon hizmeti
kullanmaktayiz.

2 (QOdalardan gikan plastik, karton vb. atiklari geri dénlisiime kazandirmak icin sari
renkli ¢cdp poseti kullanmaktayiz.

> Bitkisel atik yaglarin geri doniisim miktarini her yil artirmak icin calismalar
yaplyoruz.

2024 YILI HEDEFLERIMiz

> Her yil tiketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinclendirmeye devam
edecegdiz.

2 Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Urtinlerinin
mimkin oldugunca yerel tedarikgilerden ve biyiik ambalajl alimina 6zen
gosterilecektir.

> Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltilacaktir.

2 Diizenli olarak cevre temizligi etkinlikleri diizenlenecektir.
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Karbon

2 Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarnn teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedefliyoruz.

> 2023 yili  Enerji tiketimimizden (elektrik + LNG) kaynakl karbon
salimmi KwhCO2e olarak hesaplanmaktadir. Strdurdlebilir bir gelecek igin
karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz. Daha az eneriji ile daha
cok sey yapmak icin onlemler alacagiz. Bir Griind satinalirken eneriji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz. Daha az karbon (reten enerijileri
tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi
ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta adac
dikimi olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi
hedefliyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deder yaratacak,
ornek olacagiz
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SERA GAZI AZALTMA TAAHHUDUMUZ

Sera gazlan, iklim degisikligine katkida bulunan birincil faktdrlerden biri oldugundan,
karbon emisyonlarinin azaltilmasi ¢ok 6nemlidir. Yikselen deniz seviyeleri, hava
olaylari, azalan su kaynaklari ve artan sicakliklar, dogal yasamin yani sira tarim ve
ekosistemler lzerinde de olumsuz etkilere sahiptir. Eger emisyon oranlari azaltiimazsa
bu sonuclar daha da adirlasacaktir. Ek olarak sadlik sorunlari, azalan gida gtivenligi,
zorunlu go¢ ve mali kayiplar gibi bir dizi problemler artacaktir. Karbon emisyonlarini
azaltarak duinyayi surdurilebilir bir yer haline getirmek, bazi 6nemli adimlar atmayi
gerektirir. Bu orani azaltmak igin kiresel krize sebep olan faktdrlerin belirlenip cevre
dostu alternatifleriyle degistiriimeleri yoluna gidilebilir. Bunun igin bazi segenekler sdyle
siralanabilir:

-Her yil tesis olarak su, enerji ve atik etitleri olusturularak takip ve kontroller
saglanacaktir.

Karbon emisyonuna yol acan en biylk etkenlerden biri de ulasim araglandir. Bu
araclardan cikan egzoz gazlari, dogada yiiksek oranda zararl etki olusturur. Bu zararli
etkiyi ~azaltmak amacyla daha surddrilebilir  ulagim  segenekleri  tercih
edilecektir.(Personel servisimizle personellerimiz toplu tasimaya yonlendirilmis, is yerine
yakin personellerimizde is yerine bisiklet ile gidip gelmektedir)

-Tesisimize araba aliminda elektrikli araglar tercihedilerek karbon ayak izi azaltiminda
bulunulacaktir.

-Geri donustimi artirma, karbon emisyonlarinin disurilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Bu alternatif,
atiklarin yeniden kullanilmasini mimkan kilar ve yeni tretim igin gereken ham madde miktarini
azaltir. Kagit, plastik, cam ve metal gibi maddeleri geri donistiirmek, daha az enerji ve kaynak
kullanarak dodgal kaynaklarin korunmasina yardimci olur. Atik yonetimi prosedirleri,
bilinglendirme programlari ve iyilestirilmis geri donlisim altyapisi, gevre Uzerindeki olumsuz
etkileri azaltarak karbon emisyonlarini azaltir ve siirdirilebilir bir yasama katki saglar.Takip ve
kontroller saglanacaktir.

-Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi yoluyla karbon salinimini azaltan teknolojiler gok
O6nemlidir. Glines enerjisini kullanarak gaz tiketimimizi duslrilmesi hedeflenmektedir. (Enerjiyi
verimli olarak kullanarak hem daha az isletme maliyeti saglanabilir hem de kiresel i1sinmaya
neden olan sera gazi karbon emisyonu ve enerji tiiketimi %40 oraninda azaltilabilir.)

-Satin almada yerel ve yakin tedarikgiler tercih edilerek karbon ayak izinin azaltiimasi icin caba
gosterilmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm igin belirttigimiz tiim bu maddeleri yerine getirmeyi
Blue Bay Platinum Otel olarak taahhiit ediyoruz
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3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI
3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kayb, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi ya da kurumlannin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firtina vb.) ve endistriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asadida listelenmistir.

1. Yangin 9.Siddetli Hava Olaylan
2. Deprem 10. Sokmalar

3.5el 11. Isinlmalar

4. Gider Tasmasi 12.5algin Hastalklar

5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldinsi

6. Kimyasal Kazasi 14.Glines Carpmasi

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolii

15, Yaniklar

8. Gida Givenligi

16. Yiizme Havuzlan

17.Bogulma 18.Cop alim

19.Teror 20.Sabotaj

21.Elektrik Carpmasi 22.1s kazasi

23.Trafk Kazas! 24.Makine Ekipman Hasar
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GEVRE PERFORMANS HEDEFi

» Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz. 3 adet isi
pompas! alarak tliketimimizi %85 oraninda azaltmayl hedeflemekteyiz. 2019
yilinda Buderus marka kaskat 1si pompasi alind..

2 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli
calismalara devam edecegiz.

> Cevresel etkileri diistirilms ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

2 Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklari degistirmeyi hedefliyoruz.

> Her yil tiiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam
edecegiz.

2 Havuz denge tanklarindaki sayag sayilarini gogaltmayi planlyoruz.

> Su tiiketimimizi ortalama 0,30m3/geceleme Indirmeyi hedeflemekteyiz.

> Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi
inisiyatiflerle isbirligi icinde olmaya devam edecegiz.
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GEVRESEL KONULAR

> Otelimiz igin cevre politikasi giincellenmis ve calismalarimiz bu politika
gercevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek
surdartlmustar.

2 Muhtelif zamanlarda gevre yonetimi konularinda danisman firmamiz tarafindan
tiim departman calisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar
kayit altina alinmigtir.

> Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari
aslimig ve personellerimize egitimler verilmistir.

> Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrigimlari

yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artiriimaktadir.
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> Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi
cergevesinde A sinifi Urdnler satin alinmasina 6zen gdsterilmektedir.

2 Atk miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Griinlerinin
mimkin oldugunca yerel tedarikcilerden ve blylik ambalajli alimina 06zen
gosterilmektedir.

2 Misafirlerimiz ve personelimiz ile birlikte cevre temizlikleri diizenlenmektedir.
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> Misafirlerimize, doga dostu tohumlu kalem dagitiimakta, boylelikle her kalem bir
agactir bilinci asilanmaktadir.
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SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

Lojman Kullanimi

2 Personel lojmani Bluebay otel’de calisan , Marmaris'te ikameti bulunmayan
personelin kullanimina agiktir.

Doktor Ofisi

2 Otelimizde bir doktor ofisi bulunmakta ve otel adina s6zlesmeli olunan klinikte tim
calisanlar hizmet almak istediklerinde Ucretsiz muayene hakkina sahip
olmaktadirlar.

Camasirhane Kullanimi

2 TUm calisanlarimizin is Gniformalar (cretsiz olarak otel gamasirhanesinde
yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

2 Calisanlar igin personel yemekhanesinde cikan yemekler ticretsizdir. 15 guinlik
mendller dahilinde en az doért cesit yemek cikmaktadir.

Kariyer Yonetimi

2 Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
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Yeni Yil Kutlamasi
> Blue Bay Platinum ailesi olarak en gtizel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari
gergeklestiririz.

41



BLUEBAY

Dogum Giinii Kutlamasi

> Her ay basinda, personellerimizden o ay doganlarin dogum ginleri icin dogum
guni kutlamasi yapiimaktadir.

> Personel yemekhanesine dilek, neri ve sikdyet kutusu koyulmustur. Bu kutunun

anahtar st yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve dnerilerinin bu sekilde
st yonetime ulastinimasi kolaylastinimistir.

Personel anketleri diizenlenmekte olup, sonuglara gére personellerimizin memnun
olmadiklart  hususlar ~ (Ornedin;  personel  yemekhanesi  yemeklerinin
bedenilmemesi, bununla ilgili olarak meni dedisikligine gidilmesi gibi.)
dizeltilmektedir.

> GETOB ve yerel yonetim ile mail iletisimi ve bilgi aligverisi stirdirtilmektedir.
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2 Otelimizdeki organizasyonlarda, misafir odalarina, yerel lezzet ve kiltirinin
tanitimi igin yoresel lezzet olan 6zel bal, kekik, zeytinyadi sabunu ve yerel
zeytinyadini iceren ¢anta konulmaktadir.

@O REDMI NOTE 8 PRO
SO Al QUAD CAMERA
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» Ecording Dogayi Canlandirma Hareketine katilarak iklim krizi miicadelesine destek
verdik. Mugla bolgesine Karacam bitkisi tohumunun atisi gerceklesmis oldu.
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donusurnmuyle olusturacagirmir =
Kavkay pistinin cahismalan sarerken,
bugiun BF istasyoniarnindan satin
a=abhman her Xpress <kutusuviasa
gOokyU=une yukselip dogaya bir
tohum birakarak, daha yvesil xa‘r_!plarl
sirmdiden gorayoru=_acdogaayi -
canilandirTmnaya devarm, kirm tutar
siz=i_-_ .
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2 Eneriji tasarrufu konusunda gosterilen galismalarimizdan dolayi kaplumbada dostu
isletme sertifikasi almay hak kazandik.

8 e e e e e e e e T R T R T R T R R Rl Tl Tl S e et Sl Sl Sl

STU ISLETME
Y ENTERPRISE

Kirmizi isik / diisiil mbali isiklar kullamiyorum,
gereksiz 151 *' 1t orum, karartiyorum.
We are using ped 4 low sodium vapour lamp,
not using i ary lights or filtering them.
Denizi ve kumsal iz yorum. Geyreyi koruyorum.
Keeping the beach and s ‘Proteéting the envir

h%m.-.-. and Supporter
’ s

2 Diinyada giderek bliytiyen temiz su sorununa dikkat gekmek ve igilebilir su
kaynaklarinin korunmasini ve arttiriimasini tegvik etmek amaciyla 22 Mart Dinya
Su GUnu i whatsup egitim grubumuzdan personellerimize suyun 6nemini anlatan
videolar paylasilarak izlemeleri ve biliclenmeleri saglanmistir.

17:13 el & e - < 3 17:14 el & - - © e G

P =0 Bluebay Amir ve Sefl... <« . 2022 Bluebay Egitim Grubu s

Altay, Behliil, Gilden Hamm, M arup bilgisi igin dokunun

paylasiyorum lutfen okuyunuz.Her zaman
uymamiz gereken kisisel hijyen kurallarin
kapsamaktadir.Denetimlerde de
sorulabilir. Tesekkur ederim. 16:45

Merve Hanim
~ lletildi

) KYs.TS.PRSO8 TEKNL...

Bugiin 22 Mart Dinya Su

gunu.Gelecegimiz igin su kaynaklanmizi 496 k@ - DOCX 16:48

koruyalim. Yagamin kaynaginda ve her Herkese merhabalar her departman igin

aninda su var! Dunyamizin gelecegi igin Covid 19 ve hijyen prosedurlerini

Lse”suyu |ldareI|, temiz ve verimli paylasiyorum lutfen okuyunuz.Her zaman
ullanmaliyiz. 17:05 uymamiz gereken kigisel hijyen kurallarin

kapsamaktadir.Denetimlerde de

sorulabilir. Tegekkir ederim. 6148
S Bu mesaj silindi  17.08 5 16148

2 Okunmamig Mesaj
1 Okunmamis Mesaj
Merve Hanim
Bugun 22 Mart Dunya Su
guni.Gelecedimiz igin su kaynaklarimiz
koruyahm. Yasamin kaynaginda ve her
anmninda su var! DUnyamizin gelecegi igin
< ise suyu idareli, temiz ve verimli
& kullanmaliyiz. 17:13

Merve Hamim

Gokhan Ozoguz'un 25 Litreyle Bir
ani

@B YouTube

Gokhan Ozoguz'un 25 Litreyle Bir GUna

G
Bir gin boyunca sadece 25 litre suyla yasamak Bir gUn boyunca sadece 25 litre suyla y.
Latfen izleyelim. Latfen izleyelim,
https:/www.youtube.com/watch?v= https:/www.youtube.com/watch?v=
CrodCwlkBCY T CrodCwlikBCY e,
@ Mesaj >SS & o @ Mesaj > & °
- @ -~ =) - -
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2 Daha iyi bir diinya ve surdirilebilir bir gelecek icin Turkcell'in baslatmis oldugu
tekno atiklarini Turkcell’e getir, geri dondsturllerek tretimde kullanilsin. Gelirleri
ihtiyag sahibi cocuklarin egitimine destek olsun. Cevre korunsun, diinyalar senin
olsun projesine bizde Blue Bay Platinum ailesi olarak katkida bulunduk.
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Otelimizde, kadinlar giintinde galisan bayan personelimiz igin kutlama yapilmistir.
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bluebayplatinum
Blue Bay Platinurm Marmaris

"

N
-

> <3 = [ =N |
TSP P =alya_bade ve 110 dier kisi begendi

bluebayplatinum #womanday #dunyakadinlargunu
#8march #womansday

Tv'.'l‘ | / —
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2 Veteran basketbol takiminin otelimizde gerceklestirdigi organizasyona destek
amacl 12 oda hakemler konaklamasini Ucretsiz olarak karsiladik.

2 Orman Genel Mudiirliigu niin organize ettigi fidan dikimi etkinligine otel olarak
katilimda bulunduk.
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> “Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir diinya birakmak” bilincini asilamak amaci
ile otel personelimize yeni yil hediyesi olarak fidan bagisinda bulunduk. Dogaya bir
nefes de biz olduk.

MERVE FIDAMN
YENI YILDA BUTUN

I¥Yli DILERKLERIMIZIN
SIMGES|I OLARAK SIZIN ADINIZA

1ZMIR BADEMLI-2
HATIRA ORMANINA

1
ADET FIDAN BAGISLADIK.

BuUutiom UMUTLARIN BUYUYU P

YESERDIGI SAGLIKLILL
BASARILI BIR YENI YIL DILERIZ.
MUTLU YILLAR.

BLUE BAY PLATINUM

2 2021 adustos ayinda gerceklesen yanginlar da Arama Kurtarma ekiplerine,
gondilliilere, godrevli personellere ve Osmaniye kdyinden yangindan evleri zarar
goren vatandasa Ucretsiz konaklama imkani sagladik. Ayrica saha igerisine gida,
tekstil, pil gibi ihtiyaglar karsiladik.

2 2023 subat ayinda tilkemizi derinden etkileyen deprem felaketinde deprem
bolgesine su gonderimimiz saglanmis ve hamile depremzede vatandasimiz igin

personelimiz para toplamistir

> AHBAP dernegine badista bulunarak biz de iyilik hareketinin zincirine katiimig olduk.

2 2023 yilinda gerceklesen biiyiik deprem de deprem bélgesine yardimlarda
bulunulmustur.
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2 Marmaris'in yoresel yemeklerinin tanitimindaki tv gekimlerinde otelimizde katki
saglamistir.

2
=
Z
=

SKANI MUSTAFA SEFTEN
. BUGULAMA

> Misafirlerimize yoresel Tirk yemeklerini tanitmak amaciyla, haftanin 7 giinii 7 ayri
yorenin yemeklerini restoranimizdaki yoresel késemizde sunuyoruz.

51



BLUEBAY

2 QOtelimizde uyguladi§imiz Turk Gecesi konseptimizde personelimiz yoresel halk dans
goOsterisi yapmistir.

ERISILEBILIRLIK

Blue Bay Platinum Otel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve

bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhlt etmektedir. Otellerimizde engelli
misafirlerimiz icin yasalara uygun engelli odalari, engelli wc bulunmaktadir.

Asansorlerimiz gorme engelli misafirlerimiz iginde tug kisminda isaretlidir. Engelli

erisilebilirligi ic ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla kontrol edilmektedir.Engelli
misafirlerimizin kolay ulagimi igin rampa alanlari, havuz alaninda portatif havuz
asansori ve sahil kisimda engelli misafirlerimiz icin 2 adet engelli misafirlerimize

uygun sezlonglar bulunmaktadir.
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YEREL TARIHI, ARKEOLOJiK, KULTUREL VE RUHSAL OLARAK ONEMLI
YERLERI KORUMAK ADINA TOPLUMUMUZUN SORUMLU BIR UYESI OLMA
TAAHHUDU

Varligimizin ev sahibi Ulkelerimizin kdltirel kimligini olumsuz yénde etkilememesi
son derece 6nemlidir. Bu 6nemli yerleri ziyaret etmeden 6nce asagida okumanizi ve

hatirlamaniz rica ediyoruz.

> GUglu bir kiltdrel farkindalik yaratmaya ve saygi duymaya calisiyoruz.

» Lutfen yerel tarihi, arkeolojik, kilttrel ve manevi agidan dnemli milk ve sitelerin
korunmasina katkida bulunun, yerel halk icin farkindalik yaratin ve onlara erisim
saglayin.

» Mugterilerimize ve calisanlarimiza kirsal topluluklarin yani sira geleneksel turist
cemberindenden uzakta yasamak ve calismak icin egsiz firsattan dolayr mutluyuz.
Boylelikle ziyaret ettikleri Ulkenin gergek 06zini deneyimleyebilecek ve hem
ziyaretgiler hem de ev sahipleri icin tamamen olumlu bir deneyim yaratacak .

> Lutfen ¢op kutular kullanin, sigara igmeyin, ylksek sesle konusmayin, yerel tarihi,
arkeolojik, kltiirel ve manevi agidan 6nemli bina ve mekanlara yaptiginiz ziyaretler
sirasinda sarhos hissediyorsaniz ve diger yazili kurallar takip ederseniz bu yerleri
ziyaret etmeyin.

> Tarihsel / arkeolojik eserler yasalarin izin verdigi durumlar disinda satilmaz, tesir
edilemez veya sergilenemez.

» GOndllt davranis kurallarimiz kilttrel veya tarihsel olarak hassas sitelere yapilan
ziyaretler icin belirlenmis kurallar icerebilir.

> Ziyaret etmeyi planladiginiz yer hakkinda liitfen konuk iligkileri departmanimiza daha
spesifik bilgi isteyin.

> Yerel / kiltlrel agidan 6nemli yerlere yapilan ziyaretlerin mimkin olan her yerde

gonulli programlarimiza dahil edilmesini sagliyoruz.
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BiYOCESITLiLiGi KORUMA VE DESTEKLEME TAAHHUDU

> Yesil alanlarimizin arttiriimasi, hava temizliginin korunmasi, biyocesitlilik adina her yil
fidan dikimi etkinligi gerceklestirerek Yesil Marmaris ismini yasatmak igin elimizden
geleni yapmaktayiz.

> Deniz suyunun temizli§gi hem dogal yasami koruma hem de surduirtlebilir turizm kapsaminda
en biylik dncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajda yeterli sayida
¢op kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz.
Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin
temizligini kontrol ediyoruz.

> Misafirlerimize hayvanlara ve dodal yasama zarar veren faaliyetlere katiimamalari konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamig olup bu yazilari hotel infolarimizda paylasmaktayiz.

> Otelimiz biinyesinde ki kedilerin bakimlar Gstlenilmistir.
> Belirli glinler ve 6zel giinler de cevre temizligi etkilikleri yapmaktayiz. (Orn;5 Haziran Diinya
Cevre GUnu Etkinlikleri)
> Cevre bilincini arttirmak icin cevre panosu yapildi. Icerikler giincellendi, atiklar ve dogal yasam

ile ilgili bilgilendirmeler icermektedir.

Siirdiiriilebilir turizm igin belirttigimiz tiim bu maddeleri yerine getirmeyi Blue Bay
Platinum Otel olarak taahhiit ediyoruz.

54



BLUEBAY

DOGAL HAYATI KORUMA

2 Deniz suyunun temizli§i hem dogal yasami koruma hem de siirdurulebilir turizm
kapsaminda en biyiik 6ncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda
plajda yeterli sayida ¢dp kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, dizenli olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj
gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz.

> Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katiimamalari
konusunda bilgilendirici yazilar hazirlamig olup bu yazilari hotel infolarimizda

paylagsmaktayiz.

» QOtelmiz blnyesinde ki kedilerin bakimlari Ustlenilmistir.

2» DEKAMER, yarali deniz kaplumbagalarinin tedavisinin yani sira yuvalama
kumsallarinda koruma calismalarini ve gesitli bilimsel arastirma projelerinin yapildigi
dernede bagista bulunulmustur.

2 Akdeniz Koruma Dernedine Marmaris semenderi gibi tiirlerin ve yasam alanlarinin
korunmasi icin bagista bulunulmustur.

> Cevre bilincini arttirmak igin cevre panosu yapildi. Icerikler giincellendi, atiklar ve
dogal yasam ile ilgili bilgilendirmeler icermektedir.
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2 Mini Kllpte cocuklar da cevre bilincinin artmasina yonelik geri donlisim boyama
aktiviteleri yapiimistir.

SOSYAL SORUMLULUK

2 Otelimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katiimakta ve bagislar
yapmaktadir.

KARIYER YONETIMI

2 Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz.
> Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla
destekliyoruz.
2 Mumkin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, tst pozisyonlara kendi
calisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte blylimeyi amagliyoruz.
> Yerel halk ve kadin calisan istihdamina 6nem veriyoruz. Personel alimlarinda
onceligi yerel halka ve kadin calisanlara taniyoruz.

TOPLULUK PERFORMANSI

» Calisanlarimiz yore insanlarinda segiyoruz ve ulasim imkani saglamaktayiz.
= Uriin ve hizmet tedarikcilerimiz yéresel firmalardan seciyoruz. Yoresel riinleri
kullanmayi tercih ediyoruz
2 Cevresel organizasyonlar icin salon imkani sagliyoruz.
> QOtellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.
> Engelli ve yabancl vatandaslarimiza galisma imkani sunulmaktadir. Calisanlarimiz
icin yiIl sonunda personel yemedi, Ramazanda iftar yemegi diizenlenmektedir.
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HEDEF IZLEME ve KONTROL GOREV TANIMI

GERI DONUSUM: Kalite Departmani ve Tiim Departmanlar

SU TASARRUFU: Teknik Servis Departmani ve Tiim Departmanlar

ENERJI TASARRUFU: Teknik Servis Departmani ve Tim Departmanlar

YONETIM SISTEMLERI HAZIRLANMASI: Kalite Departmani ve Tiim Departmanlar
BAHCE: Bahgivan

AKTIVITELER: Animasyon

ONAY: Ust Yonetim
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